Sistemas de informacao em museus

Conferéncia de abertura
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Um adequado sistema de gestao deve ter bem clarificados os conteiidos e
os fluxos de informacao que o suportam. Os sistemas de informac¢io emanam
da propria actividade institucional e adaptam-se as caracteristicas da entidade
produtora. Dai poder dizer-se que nao existe um modelo rigido de organizagao,
mesmo tratando-se de entidades de vocacao similar, como o Museu. Existem
tendéncias convergentes, mas havera sempre especificidades proprias de cada
servico, quanto 2 estrutura, a variedade do conteido e ao nivel de profundi-
dade dos métodos de registo e de recuperacao da informacao.

E necessirio, pois, clarificar também alguns conceitos e definir parimetros
de andlise e de controlo da informacio, de modo a criar instrumentos de gestdo
suficientemente flexiveis e transversais, que abarquem realidades aparentemente
distintas, embora cumprindo actividades afins.

Num museu podem salientar-se, entre outros, dois subsistemas nucleares
de informacao:

* 0 Arquivo
e 0 Centro de Documentaciao

Dentro do ARQUIVO, independentemente do local onde se encontrem ins-
talados os documentos, deve considerar-se toda a informacao de matriz orgi-
nico-funcional, ou seja, relacionada com toda aquela documentacio que €
gerada (produzida ou recebida) pelo museu no exercicio da sua actividade.
Constituirdo o arquivo:

e 0s documentos de gestdo administrativa: actas, protocolos, registos de
entrada, relatorios, estatisticas gerais, correspondéncia, processos conta-
bilisticos, processos de gestio de pessoal, etc.

e 0s documentos de gestdo técnica (ou cientifico-técnica): inventirio, cata-
logos, registos de monitorizacao ambiental, registos de controlo das
reservas, relatérios especializados, fichas de contextualizacio arqueolo-
gica, “arquivo” fotografico, etc.

* Arquivo Historico. R. da Alfindega n. 10, 4050 Porto.
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E essencial conceber, como parte integrante do “arquivo total” do museu,
os ficheiros museoldgicos (manuais ou informaticos) e os registos arqueoldgicos
que contextualizam as pecas. Todos os documentos de gestio, seja administra-
tiva, seja cientifico-técnica, sao indissociaveis da instituicao. Eles poderao ser
avaliados e até, em alguns casos, parcialmente eliminados depois de uma tria-
gem criteriosa. Mas o desaparecimento, puro e simples, destes subsistemas leva-
ria ao caos dos servicos e a descaracterizacaio da entidade produtora. Dai
dever-se falar em “Arquivo” e nao em “Centro Documental”. Ao falar em enti-
dade produtora queremo-nos referir 2 instituicio que arquiva (isto €, aquela
que “produz” o arquivo e nao propriamnete aquelas a quem deve ser atribuida
a autoria dos documentos que deram entrada no Museu e aqui foram armaze-
nados, por forca de critérios de gestiao).

Outro sistema de informacao que ¢ possivel encontrar nos museus é preci-
samente o CENTRO DE DOCUMENTACAO. Aqui poderao estar reunidos docu-
mentos com informagoes auxiliares, “coleccionadas” artificialmente (de modo
deliberado, voluntarista, embora nunca arbitririo) pelo museu, para apoio a sua
actividade. Podem constituir o Centro de Documentacio:

¢ a biblioteca especializada

e os ficheiros bibliogrificos e de “abstracts”

* a documentacao audiovisual e a documentacaio multimédia, de origem
externa

e os dispositivos de aceso a bases de dados exteriores. .. etc.

Trata-se de informacao util ao museu, mas que poderia ser alienada (trans-
ferida ou eliminada) sem afectar a estrutura informacional da entidade produ-
tora.

A organizacio do Centro de Documentacdo obedece a regras especificas,
distintas das do Arquivo, mas podera existir certa complementaridade nos crité-
rios de representacao dos contetudos (indexacio através de “thesaurus”, classifi-
agoes sectoriais de elevado grau de especializagao, etc.).

A documentagdo administrativa do Arquivo devera ser estruturada pela
Administracio, de acordo com as necessidades do servico, e obedecer a um tra-
tamento préprio, conforme os principios de organizacio do sector e as regras
de gestao arquivistica.

A documentagado técnica do Arquivo podera ser gerida de modo integrado,
se bem que cada operacao a que diz respeito deva preservar a sua individuali-
dade e tenha métodos de registo especializados. Sao dadas orientacdes para o
desenvolvimento de um programa de gestao integrada da informacio.
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