O Matriz no Museu Nacional de Arqueologia

Margarida Chorao de Carvalho*, Adolfo Silveira Martins **

Resumo

Pretende-se com a apresentacio deste trabalho fazer um breve historial do pro-
jecto MATRIZ, relembrando alguns dados sobre a sua génese e focando a sua
implementacao e desenvolvimento no Museu Nacional de Arqueologia. De um
modo sucinto abordam-se as principais dificuldades sentidas no decorrer do
processo — nomeadamente as que se prendem com a adequacao da aplicacio
informdtica as especifidades de um museu de arqueologia — e as perspectivas
que se abrem actualmente com as alteracoes de fundo entretanto introduzidas
no programa.

Abstract

The paper presents a brief bistory of the MATRIZ project, reminding some details
about its origin within the Instituto Portugués de Museus and its introduction in
the Museu Nacional de Arqueologia. The authors then analyse the relutance and
hesitancy of the museum workers in these early stages in face of a bardly friendly
and time consuming application, which usefulness was not evident to them. But
some great changes are on the way, both in the application itself and in the
mentalities, and they hope that the museum’s automation will be a reality in a
few years.

* Técnica superior do IPM.
** Técnico superior do MNA.
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1. Breve historia do Matriz

Com o apoio financeiro obtido através do programa TELEMATIQUE — uma
iniciativa comunitaria para o desenvolvimento regional de servicos e redes de
comunicacao de dados que decorreu entre 1991 e 1993 — iniciou o Instituto
Portugués de Museus (IPM) um projecto de informatizacio dos estabelecimen-
tos sob a sua tutela.

Esse projecto, actualmente ainda em curso, implicou a concep¢ao de uma
aplicagao a que foi dado o nome de MATRIZ e a compra de equipamento e
respectiva instalacao nos diversos museus dependentes '

Embora a inten¢ao dos responsaveis pelo IPM, expressa inclusive em docu-
mentos internos que circularam na altura, fosse a de envolver logo na fase ini-
cial do projecto os técnicos dos museus sob a sua tutela, a verdade é que, por
razoes que se prenderam porventura com a necessidade de acelerar o processo,
a concepcao e o desenvolvimento do programa MATRIZ decorreram perante o
alheamento total ou quase total dos profissionais aos quais se destinava.

Com efeito, submetida a candidatura ao referido programa comunitirio, em
Junho de 1992, e decorridas as virias etapas previstas — desde a respectiva
aprovacao, passando pelo concurso publico, pela seleccao de propostas de for-
necimento e pela autorizacio do Tribunal de Contas — a primeira apresentacio
do MATRIZ aos museus do IPM foi feita em Novembro do ano seguinte, numa
reuniao alargada que teve lugar no Museu Monogrifico de Conimbriga. Seguiu-
-se a constituicao de uma “Estrutura de Projecto” (Dezembro de 1993), formada
por uma “Direccao do Projecto”, uma “Comissao Executiva” e um “Conselho
Consultivo”, integrando estes dois ultimos orgaos os técnicos a indicar pelos
directores de cada museu e que, em principio, acompanhariam de perto a evo-
lugao do processo, tomando parte nomeadamente nas respectivas reunioes 2.

Alguns meses depois foi convocada de novo uma reuniio aberta a todos
os directores, eventualmente acompanhados por técnicos dos respectivos

! A concepgao da aplicagao foi feita em colaboracao com a empresa SMD Informatica.
2 V. Despacho N.» 33/DIR/IPM/93.

0 Arquedlogo Portugués, Serie IV, 17, 1999, p. 101-109




104 Margarida Chordo, Adolfo Silveira — O Matriz no Museu Nacional de Arqueologia

museus, a fim de os por ao corrente do estado de andamento do processo.
Nessa reuniao, que teve lugar em Maio de 1994 no Museu Nacional do Azulejo,
foi anunciado que a aplicacio MATRIZ se encontrava pronta a entrar em fase
de testes, para os quais se solicitava a colaboracio dos profissionais. E ficou
bem patente nessa ocasido, através das questoes postas num breve periodo que
se seguiu a apresentacao das linhas mestras do programa, que a maioria das
pessoas presentes estava a ser confrontada com este pela primeira vez.

Para a realizacio dos testes, e eventuais sugestoes de alteracio considera-
das pertinentes, foi reservada apenas uma semana, durante a qual todos os
técnicos interessados nessa primeira avaliacio do programa deveriam deslocar-
-se a sede do IPM, em Lisboa, em qualquer dia e hora a combinar.

Nao obstante as condi¢oes referidas, pouco adequadas para a realizacao de
testes conclusivos, foram colocadas ainda assim algumas objeccoes, nomeada-
mente por parte de técnicos de museus com coleccoes de arqueologia e de
etnologia, cujas caracteristicas nao tinham sido tidas em conta na concep¢ao do
programa. Na verdade, e embora se destinasse ao universo dos museus do IPM
independentemente das respectivas especialidades, a primeira versao do
MATRIZ tinha sido quase exclusivamente pensada para inventariar coleccoes do
dominio das artes, nio contemplando por exemplo dados tao indispensaveis
como os que se referem a circunstancias dos achados, as coordenadas dos
locais de achado, a grupos étnicos, etc.

Dera-se inicio, entretanto, a introducao do equipamento informatico nal-
guns museus, operacao demorada que implicou a seleccio dos locais onde
seriam colocados os diferentes computadores e a instalacao dos cabos que os
ligariam ao servidor, de modo a funcionarem em rede 3.

E finalmente, introduzidas as alteracoes de estrutura suscitadas pelos escas-
sos testes realizados, iniciou-se nos comecos do ano de 1995 a fase de instala-
¢ao do programa MATRIZ nos diferentes museus tutelados pelo IPM. No caso
concreto do Museu Nacional de Arqueologia, a instalacao teve lugar no més de
Marco desse mesmo ano.

2. O Matriz no Museu Nacional de Arqueologia

Passados que foram mais de quatro anos sobre o nascimento do programa
MATRIZ, pensamos que sera util fazer-se uma reflexao sobre o modo como se
tem processado a sua implementacio nos museus do IPM. Embora a andlise a
que vamos proceder seja feita com base no caso particular deste Museu, julga-
mos que, no fundamental, os problemas surgidos terao sido idénticos na gene-
ralidade dos outros organismos.

As primeiras reac¢oes a0 programa constituiram um misto de curiosidade e
de desconfianca: curiosidade porquanto se tratava efectivamente de um novo
instrumento de trabalho; desconfianca pela natural tendéncia de resistir a
mudanca que qualquer inovac¢ao suscita na maioria das pessoas.

# No caso do MNALV, as opcoes tomadas quanto a localizacio dos postos de rede niao con-
templaram as reservas, sendo esta uma lacuna que naturalmente muito dificulta a verificacio dos
dados introduzidos no MATRIZ.
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Contrariamente ao que seria de esperar, nao houve uma acciao de forma-
¢do consistente do pessoal que viria a ser implicado directa ou indirectamente
no processo de informatizacao: o programa foi instalado num Gnico computa-
dor e ao longo de algumas horas foram sendo mostrados os virios écrans da
aplicacdo e o modo de navegar entre eles, de preencher os respectivos formu-
lirios, enfim, de inventariar um objecto com a nova ferramenta.

Ora, atendendo a escassa ou nula preparacio que a maioria das pessoas
possuia entao no que diz respeito a informatica e a necessidade de adaptacao a
qualquer aplicacao desconhecida que mesmo alguém com alguma pritica nao
pode dispensar, o resultado foi o de que os técnicos se viram confrontados
com um programa com o qual sentiam bastantes dificuldades em trabalhar e
que nem sequer se fazia acompanhar de um manual de instrucoes.

Acresce que a aplicagdo era — e ainda hoje €, pesem embora as alteracoes
entretanto introduzidas — muito pouco convidativa, requerendo o preenchi-
mento de cada ficha, e portanto a inventaricio de cada objecto do Museu, uma
multiplicidade de operacoes e o dispéndio de um tempo consideravel. A titulo
exemplificativo, poderemos adiantar que a simples inser¢ao de uma imagem
numa ficha implica actualmente dezoito clicks com o rato em sucessivas janelas
de didlogo, para além de outras operacoes de permeio como as de digitar algu-
mas informagoes e de seleccionar certas opgoes. Por outro lado, os dados
comuns a virias fichas tém que ser inseridos tantas vezes quantas as que forem
necessdrias, porquanto nao € possivel uma simples duplicacio automatica.

De sublinhar igualmente que nao foram propostas na altura quaisquer nor-
mas para o preenchimento das fichas, deixando-se ao livre arbitrio de cada um
dos responsdveis a resolucao de problemas como, por exemplo, o do estabele-
cimento das categorias de classificacao, a terminologia a utilizar, etc. Tal facto
inviabilizaria a partida o dialogo entre as diferentes bases de dados criadas,
uma vez que os critérios subjacentes s6 por mera coincidéncia seriam idénticos.

Perante estas dificuldades, que comecaram a ser detectadas nos primeiros
contactos com O programa, e perante a auséncia de uma sensibilizacio que tor-
nasse evidente a sua utilidade no dia a dia do Museu, nao surpreende que a
majoria das pessoas s6 muito relutantemente e sem grande conviccio se dispu-
sesse a proceder a tarefa de carregar o MATRIZ.

Cabe aqui apontar um outro factor que muito tem contribuido quer para o
relativo alheamento dos técnicos quer para o ritmo extremamente lento a que
tem progredido este projecto: a escassez crénica de pessoal com que se
defronta a generalidade dos museus do IPM, em contraste com a multiplici-
dade de tarefas que lhe estao cometidas. No caso concreto deste Museu — que
neste aspecto nao € certamente diferente dos demais — os poucos técnicos
sobre quem recairia naturalmente a responsabilidade da informatizacao dos
registos estao demasiado sobrecarregados com as suas ocupacoes do dia a dia,
como a preparacao e montagem de exposicoes ou o atendimento e o acompa-
nhamento de estudantes e investigadores que solicitam com frequéncia o
acesso a coleccoes do seu acervo. E a entrada do MATRIZ no Museu, com a
compreensivel vontade do TPM para que se fizesse o respectivo carregamento,
ndo foi acompanhada do refor¢o de pessoal indispensivel para o avanco do
processo ao ritmo pretendido.

A este respeito torna-se necessario sublinhar que o que importa nao é ape-
nas carregar o0 MATRIZ e ir somando fichas preenchidas, com o objectivo de se
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chegar ao fim de cada més e poder dizer-se que ‘tal’ museu inventariou ‘tantas’
pecas. Verdadeiramente importante é apurar-se se esse preenchimento foi feito
com rigor e qual a utilidade que esse trabalho ird ter no futuro.

Nestas condicoes, ou seja, tendo em conta a notéria falta de disponibili-
dade do pessoal existente, tem-se recorrido a jovens que voluntariamente se
oferecem para desempenhar uma actividade que lhes proporcione alguma
experiéncia profissional, e aos quais se entrega a tarefa de preencher as fichas
do MATRIZ a partir dos dados constantes dos catilogos de exposicoes existen-
tes. Ditada pelas circunstincias, esta opcao teve como vantagem o facto de
assim se entregarem aos jovens dados que basta transcrever ipsis verbis, nio se
tornando pois necessdrio qualquer acompanhamento durante o desempenho
dessa tarefa.

Sucede porém que esses catilogos, preparados normalmente por ocasiao
de exposicoes que tiveram lugar no Museu, contém apenas, para além das
informagoes minimas como sejam os numeros de inventdrio, designacio,
dimensoes, etc. de cada objecto, um texto interpretativo mais ou menos apro-
fundado, da autoria do ou dos especialistas convidados para fazer o estudo da
colecgio. Nao incluem pois — e nem tal se justificaria — a totalidade da informa-
¢do que sobre o mesmo objecto se foi acumulando, ao longo dos anos, nos
registos manuais existentes na instituicao, ou seja, o respectivo historial. Mas, se
nao se justificam num mero catilogo de exposicao, tais elementos constituem
parte integrante de um sistema de registos, seja ele manual ou informatizado.

No Museu Nacional de Arqueologia estio actualmente preenchidas na base
de dados MATRIZ perto de duas mil fichas, que necessitam contudo, pelas
razoes expostas, de ser revistas e completadas .

Acresce ainda que, na maior parte dos casos, nio se fez a insercao das res-
pectivas imagens, o que se ficou a dever a uma opg¢io inicial do IPM quanto a
essa matéria. Na realidade, pretendia-se que o MATRIZ possibilitasse a publica-
cio expedita de catilogos, o que pressupunha que apenas se inserissem ima-
gens de grande qualidade cuja obtencao niao estava ao alcance da generalidade
dos museus. Esta questao parece no entanto ja ultrapassada, pelo que se iniciou
nesta altura a tarefa de colmatar tal lacuna.

3. Novas perspectivas

O futuro do projecto MATRIZ estd nas maos dos responsiveis do IPM e de
todos os técnicos que com ele trabalham ou venham a trabalhar em cada um
dos museus dependentes.

Da parte dos primeiros, ¢ patente o esforco desenvolvido nestes ultimos
tempos no sentido de colmatar algumas das maiores deficiéncias e lacunas de
que enfermava O programa.

O primeiro sinal de mudanga surgiu no inicio do ano passado, num docu-
mento de trabalho interno em que se focava, embora ainda de um modo inci-
piente, a questio da normalizacio . Trata-se de facto de um problema cuja

“ Dados que se referem ao inicio do més de Junho de 1999.

5 V. IPM / DSI / Abril 98.
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resolu¢ao nao havia sido considerada prioritaria no inicio do projecto, e que
recentemente foi ja alvo de duas publicacoes por parte do IPM ¢ .

Outra alteracao importante e bastante positiva foi a da inclusio de um
‘médulo de gestao” numa versaio do MATRIZ anunciada para breve, o que
implica que tenha sido feita uma op¢ao em termos de filosofia de base do pro-
grama. De facto, na versao hoje conhecida o MATRIZ ¢ uma aplicacio funda-
mentalmente vocacionada para o inventario e o catilogo, contemplando
embora alguns aspectos relacionados com a gestio das coleccoes.

A nova versao possuird ainda um interface mais intuitivo e nela estarao ja
modificados certos campos cujo preenchimento levantava alguns problemas 7.
A estes melhoramentos nao terd sido decerto alheia a mudan¢a a que se tem
vindo a assistir ultimamente no pais em termos da oferta de aplicacoes informa-
ticas dirigidas ao sector do patriménio.

Por outro lado, parece detectar-se por parte do IPM uma maior abertura ao
didlogo com os técnicos dos museus, cuja colabora¢ao se torna indispensivel se
se quiser levar a bom termo a efectiva informatizacao dos respectivos acervos.

Importara contudo nao esquecer que, como qualquer outra aplica¢ao infor-
matica, o programa MATRIZ nao € um fim em si mesmo, mas um meio para se
atingir um determinado objectivo.

Como € sabido, os museus sao responsaveis por um patriménio que nao
lhes pertence mas que a comunidade lhes confia, exigindo-lhes que o conserve,
0 estude e o divulgue. A comunidade cabe dar aos museus os meios para
desempenharem cabalmente as suas funcoes, a0 mesmo tempo que lhe assiste
o direito de poder aceder, directa ou indirectamente, aos bens que neles depo-
sitou.

A correcta gestao do acervo de um museu constitui um dos maiores desa-
fios que se colocam aos profissionais desta drea, sobretudo se tivermos em
mente instituicoes de grandes dimensoes e com uma existéncia ja longa, como
€sla em que nos encontramos, € se tivermos em mente nao sé os objectos tridi-
mensionais mas também toda a informacio incorporada que com eles se arti-
cula, complementando-os. Questoes aparentemente tao simples como as de
saber quantos objectos existem, onde se encontram, como foram adquiridos ou
qual o seu estado de conservacao, ou ainda qual o respectivo significado e con-
texto, constituem frequentemente um verdadeiro quebra-cabec¢as para os res-
ponsiveis por este tipo de instituicoes.

Ora hoje em dia os profissionais dos museus ji se aperceberam de que
uma aplicacao informitica adequada nao s6 simplifica o trabalho como constitui
mesmo uma condigao necessdria para a gestao do vasto patriménio que consti-
tuem os seus acervos, incluindo aqui o seu estudo e a sua divulgacio. Mas a

® Foram até agora publicados dois cadernos referentes a  “normas gerais, artes plésticas e artes
decorativas” e “téxteis”, anunciando-se para breve os de “cerimica / cerimica de revestimento”,
“escultura / talha”, “etnologia / alfaias agricolas” e “pintura”.

" Posteriormente 2 apresentagio desta comunicacio, o IPM anunciou (em meados de Setem-
bro) que estava em preparacio uma nova versio do MATRIZ que, para além da inclusio de novos
campos como os do “médulo de gestao”, terd como caracteristica principal uma maior facilidade de
utilizagio. De acordo com a apresentacio que foi feita, tratar-se-i efectivamente de um novo
MATRIZ, mais dgil e mais amigdvel, que conquistard por certo um maior nimero de adeptos que o
seu antecessor. A sua instalacao nos museus estd prevista para o inicio do ano 2000,
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aplicaciao, como é 6bvio, s6 funcionard plenamente apds a introduciao correcta
dos dados. Por isso julgamos importante que, no que diz respeito ao MATRIZ e
no caso particular do Museu Nacional de Arqueologia, sejam tidas em atencio
algumas questoes de cuja resolucio estard dependente o sucesso deste projecto
de informatizacao:

e Os melhoramentos ja anunciados, como o novo interface, a alteraciao de
alguns campos e a agregacio do “médulo de gestao” deverao estar dis-
poniveis no mais curto espaco de tempo, o que tornard muito mais
célere e mais proveitoso o carregamento dos dados.

e Também se torna urgente a publicacao dos restantes cadernos de nor-
mas de inventdrio, nomeadamente as que se referem a coleccoes de
arqueologia.

e Deveri ser instalado pelo menos um posto de rede na reserva principal
do MNALV, dado que os que existem de momento estio todos a uma
distincia considerivel desta e num piso diferente, tornando dificil a veri-
ficacio de dados quando esta implica a presenca dos objectos.

e O investimento avultado feito na aplicacao informitica e no equipa-
mento justifica também algum investimento em pessoal, que deverd ser
reforcado. Haverd que ter em conta, no entanto, que a operacao de car-
regamento do MATRIZ exige alguma preparacao, uma vez que as fontes
de informacio neste Museu sdao muitas e dispersas e ha que fazer a sua
compilacao.

e Tal como em outros museus de uma certa dimensio, também neste exis-
tem lacunas no inventirio: objectos de que existem registos mas que se
encontram tecnicamente perdidos ou objectos sobre os quais niao se
encontra qualquer informac¢io. A resolucio deste problema passa por
uma pesquisa minuciosa nas reservas e nos arquivos do Museu, sistema-
ticamente adiada atendendo a escassez de pessoal ja referida e a exigui-
dade das dreas funcionais destinadas a esse fim. Pensamos que, com o
refor¢o de pessoal mencionado, esta seria uma boa oportunidade de se
tentar colmatar as referidas lacunas.

Se os pressupostos agora enunciados se verificarem, estamos certos de que
os beneficios serao sentidos por toda a gente.

Sé-lo-a0, em primeiro lugar, pelo proprio pessoal do Museu, que passard a
poder dispor de um instrumento de trabalho que lhe ird facilita as rotinas do
dia a dia — monitorizacio dos objectos, preparacao e montagem de exposicoes,
etc. — e lhe permitird dar resposta em tempo atil as solicitacoes de investigado-
res, estudantes e publico em geral. Julgamos mesmo que serd a constatacao
dessa realidade que acabard por transformar o modo como é encarado o
MATRIZ: ndo ja como uma obrigaciao, como até aqui, mas como uma oportuni-
dade que se torna necessirio aproveitar.

Com base nos dados entretanto introduzidos, tornar-se-a possivel disponibi-
lizar gradualmente a consulta virtual dos acervos por parte da generalidade do
publico e dos especialistas em particular, quer localmente — em postos coloca-
dos dentro do edificio — quer através da Internet.

Outra vantagem ndo menos importante serd a possibilidade de estabelecer
didlogo com outros museus da especialidade, tanto mais facilitada quanto maior
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for o grau de normalizacao atingido no tratamento da documentacio. A este
propésito sera talvez interessante recordar que é gracas a um sistema de classi-
ficacdo e de nomenclatura estabelecido em meados do século XVIII pelo bota-
nico sueco Carl Linné, para o dominio da biologia, que ainda hoje especialistas
de todo o mundo conseguem fazer-se entender e partilhar conhecimentos.

Para concluir, afigura-se-nos oportuno recordar que foi recentemente anun-
ciada pelo Ministro da tutela a remodelacao da parte do edificio dos Jeronimos
que o Museu Nacional de Arqueologia ocupa desde o inicio deste século. Trata-
-se de uma remodelacao cuja necessidade se vinha fazendo sentir desde a sua
criacdo e que poderd dotar esta instituicio centendria de instalacoes condizentes
com o seu estatuto e papel no contexto nacional.

Se tudo se processar dentro dos prazos actualmente previstos, o “novo”
Museu abrird as suas portas entre o ano 2003 e 2006. Até 14, e se for feito um
esforco nesse sentido, julgamos que o processo de informatizacio de todo o
seu acervo poderd estar também numa fase bastante mais adiantada. Teremos
entdo o orgulho de assistir ao renascimento de um organismo que se orgulha
do seu passado mas que soube modernizar-se e entrar plenamente, em termos
de concepcao e métodos de trabalho, no milénio que se avizinha.

Outubro de 1999
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