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Resumo

Falar de cooperacao € um lugar comum para as bibliotecas. Desde a elaboracao
de normas, ja hd muito adoptadas pelas bibliotecas de todo o mundo, ao
empréstimo inter-bibliotecas, ao desenvolvimento de projectos virios, em parce-
ria, as vantagens da cooperacao tém-se revelado em diversos aspectos. Em Por-
tugal, s6 a partir dos anos oitenta, é que a cooperacao entre bibliotecas conhe-
CeU um malor incremento.

O objectivo desta comunicagio é promover e incentivar a cooperacio entre
as bibliotecas de arqueologia tendo em vista o desenvolvimento de virios pro-
jectos como sejam a formaciao de um grupo de trabalho para elaboracao de
uma lista de cabecalhos de assuntos na drea da arqueologia; fazer um levanta-
mento, a nivel nacional, de todas as bibliotecas com acervos significativos nesta
drea tematica; fazer o levantamento do sistema informatico utilizado nas biblio-
tecas tendo em vista a criacio de um sistema de informacio arqueologica; orga-
nizar o catalogo colectivo das bibliotecas de arqueologia; fazer a catalogacao
partilhada dos analiticos das publicacoes periodicas portuguesas de arqueologia;
elaborar um repertério das publicacoes periddicas de arqueologia existentes nas
bibliotecas portuguesas.

Abstract

Speaking of co-operation is a common idea for libraries. Subjects such the defini-
tion of rules adopted by the libraries of the whole world, to the inter-library loan,
to the development of different projects in partnership, the convenience of co-ope-
ration bas been revealed in different aspects. In Portugal the co-operation bet-
ween libraries increased only after the eighties.

* Bibliotecdria do Museu Nacional de Arqueologia.

0 Arguedlogo Portugués, Série IV, 17, 1999, p. 261-272



262 Livia Cristina Coito — Bibliotecas especializadas em arqueologia - Estratégias de cooperagdo

The purpose of this communication is to promote and encourage the co-
operation between archaeological libraries with the purpose of developing pro-
Jects like the constitution of a working group to elaborate a subject beadings
list in archaeology; making a directory of all archaeological libraries; a list of
the software used in the libraries to create an archaeological information
system; organising a union catalogue of archaeological libraries; to settle a
shared cataloguing program of the analytics of Portuguese archaeological
periodicals; elaborate a repertory of the archaeological periodicals in Portu-
guese libraries.
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Introducao

A tradi¢io de cooperacao entre bibliotecas surgiu ha largas dezenas de
anos na Inglaterra e na Franca onde esta politica estd fortemente instalada, prin-
cipalmente ao nivel das bibliotecas publicas mas, tem-se estendido cada vez
mais as bibliotecas especializadas.

Em Portugal, s6 a partir dos anos oitenta, com a implementacao do pro-
jecto Porbase, é que a cooperacao entre bibliotecas conheceu um maior incre-
mento.

O termo cooperacao, frequentemente empregue em biblioteconomia, pode
ser utilizado para designar qualquer actividade que duas ou mais bibliotecas
realizem em conjunto. Contudo, como nos refere Merlo Vega (1999), assim
interpretada, a cooperaciao abarcaria multiplas formas e praticas, teria um sen-
tido demasiado lacto. Torna-se mais aconselhavel e mais produtivo limitar o
conceito de cooperacao a accoes concretas, desenvolvidas por virias bibliotecas
a partir de acordos, mais ou menos formais, elaborados conjuntamente, de
forma normalizada, segundo objectivos comuns e, colocando ao servico da
colaboracao, o pessoal e os meios necessirios. Segundo diversos autores, este
caricter contratual dard maiores garantias do seu cumprimento.

Falar de coopera¢ao é um lugar comum para as bibliotecas. Desde a elabo-
racio de normas, ja hd muito adoptadas pelas bibliotecas de todo o mundo
(normas de catalogacao, de elaboracao de referéncias bibliograficas, etc.), ao
empréstimo inter-bibliotecas, ao desenvolvimento de projectos varios, em parce-
ria, as vantagens da cooperaciao tém-se revelado quer em aspectos teoricos,
quer em aspectos praticos de partilha de recursos e competéncias.

Apesar da sociedade actual se mover numa logica de economia liberal, de
mercado concorrencial, a actividade das bibliotecas funciona mais num
ambiente relacional do que concorrencial. Ou seja, como nos diz Jean-Michel
Salaiin (1996), a cooperacio niao é tanto um resquicio dum comportamento
arcaico ou de uma concepcao “fora de moda” do servico publico mas sim, uma
tendéncia estrutural do “métier” documental.

O principio de um fundo documental é a reuniao, catalogagiao, classifica-
¢do, indexacao de documentos para os colocar a disposicao dos leitores interes-
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sados. Trata-se pois, de disponibilizar meios para uma comunidade de utilizado-
res. Estabelecendo uma relagao entre virios fundos documentais complementa-
res aumenta-se automaticamente, a potencialidade do servico prestado. Este
principio de cooperacao estd profundamente instalado na cultura dos bibliote-
carios e documentalistas e tem demonstrado ser de uma grande eficicia funcio-
nal. Nao foi por acaso que nas bibliotecas se avangou tanto na normalizacao e
nas redes de trocas documentais.

A contensao de verbas, a reducio dos orcamentos (Anexo 1) e de pessoal
(na biblioteca do Museu reformou-se um técnico-adjunto hd mais de cinco anos
e nunca foi possivel proceder a sua substituicao) tem vindo a aumentar subs-
tancialmente.

Neste quadro geral, temos de procurar ser criativos. Nestes dois ultimos
anos temos contado com o apoio do mecenato para aquisicao de bibliografia o
que nos tem permitido actualizar 0 nosso acervo no que respeita a monogra-
fias, impossiveis de adquirir com os 500.000800 anuais para aquisicao de bens
culturais'. Contudo, o apoio do mecenato pode estender-se a outros aspectos
como seja a atribuicio de verbas para aquisicao tempordria de pessoal para
execucio de determinadas tarefas como, a catalogacao na Porbase quer de
novas aquisicoes quer para a conversao retrospectiva, ou seja a introducao do
catilogo manual na base de dados.

Para além destes apoios pontuais temos de iniciar uma politica de coopera-
¢io com as outras bibliotecas especializadas em arqueologia ou com acervos
significativos nesta drea tematica.

Os problemas focados nio sio exclusivo da biblioteca do MNA, revelam a
panorimica geral das bibliotecas portuguesas e também estrangeiras. Para
podermos continuar a servir os nossos utilizadores temos que cooperar, temos
que rentabilizar recursos, temos que trabalhar em conjunto na concretizacao de
objectivos comuns pois, a biblioteca de um museu desempenha um papel
importante na reputacao desse museu como instituicao de pesquisa.

Cooperac¢ao em bibliotecas especializadas

No que diz respeito as bibliotecas especializadas as vantagens da coopera-
€20 sao particularmente proveitosas uma vez que se trata de sectores com espe-
cificidades préprias em matéria de oferta e procura de informag¢io, com exigén-
cias mais especificas quer, em termos dos servicos prestados aos utilizadores
quer, em termos de estratégias de gestio dos recursos de informacao - a que
cada vez ¢ mais dificil fazer face isoladamente.

Mas a importincia da cooperacao na gestao dessa especificidade, como
refere Ana Paula Gordo (1998), ndo € apenas proporcional 2 quantidade de
recursos — humanos e materiais — de que as bibliotecas individualmente dis-
poem e que sio tendencialmente decrescentes. Essa importancia relaciona-se
também com a qualidade dos servicos de informacao especializada que se pres-

I Em relacao as publicacoes periodicas, o Museu consegue que as suas colecgoes estejam
actualizadas pois mantém acordos de intercimbio, da revista que edita, <O Arquedlogo Portugués.,
com cerca de trezentas instituicoes de todo o mundo.
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tam no contexto actual, cada vez mais marcado pela globalizacao e por trans-
formacoes aceleradas dos processos de producio, distribuicio e consumo de
informacao.

A necessidade de cooperar parte da ideia de que nenhuma biblioteca
pode, sozinha, enfrentar as exigéncias de todos os seus utilizadores. O inter-
cimbio de recursos e informacoes € pois, uma ferramenta de muita utilidade.
Pode-se afirmar que o objectivo principal da cooperacio é uma maior facilidade
de utilizacao dos recursos, de pertinéncia nas respostas, de adaptabilidade as
solicitacoes, de capacidade de processar a informaciao no minimo de tempo
possivel, ou seja, uma maior qualidade do servico. Todos estes aspectos siao
factores que se traduzem em técnicas de valor acrescentado para as bibliotecas
€ que sao mais ficeis de atingir se trabalharmos em conjunto com servicos
afins. E preciso nao esquecer que nao ha inovacao sem informacio e nio hi
nova informac¢ao sem renovacao (cit. por Cabral, 1998).

As caracteristicas do contexto actual, com a expansio da Internet e o
avanco das tecnologias de comunicacio, criam novas potencialidades mas tam-
bém, novas expectativas e exigéncias e reforcam a necessidade e importancia
fundamental da colaboracao entre instituicoes, de modo a promover a melhor
integracao dos recursos e servicos de informacao disponiveis em rede, onde
quer que se encontrem.

A utilizagao de meios informaticos tem como um dos objectivos permitir as
transferéncias de dados entre diferentes servicos, compartilhando as fontes de
informacido e acedendo em linha aos catalogos colectivos. Assim, torna-se fun-
damental conhecer as bibliotecas com colecgoes de arqueologia e promover ini-
ciativas de u}()pemgdo levando-as a participar activamente na concretizacao de
objectivos comuns. E esta a finalidade da minha comunicacio que tem como
objectivo principal promover e incentivar a cooperacio entre as bibliotecas de
arqueologia.

Cooperacao e interesses economicos

Apesar da cooperagiao se apresentar como uma actividade que tem como
objectivo a melhoria dos servicos para os utilizadores, nao ha duvida de que
também € importante para as bibliotecas encontrarem um interesse econémico
imediato na cooperacao. Podemos focar, como exemplo, algumas das razoes
materiais que podem levar as bibliotecas a cooperar:

* Poupanca nos gastos das aquisi¢oes. As bibliotecas podem reunir-se para
adquirir documentos definindo, por exemplo, dreas especializadas de
aquisicao e evitando duplicacoes desnecessarias. Podem, igualmente,
partilhar gastos, conseguindo assim, um beneficio econémico comum.

* Melhoria dos servicos. Servicos como o empréstimo inter-bibliotecas e
catilogos colectivos, s6 sio vidveis se existir colaboracao entre institui-
coes.

* Aumento da qualidade. A actividade cooperativa permite alcancar um
nivel de qualidade mais elevado, aumentando a eficiéncia dos servicos e
produtos.
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e Fortalecimento da imagem. Ao pertencer-se a um sistema cooperativo, as
bibliotecas ganham mais prestigio 0 que resultard numa maior respeitabi-
lidade por parte das instituicoes de que dependem e igualmente, por
parte dos seus utilizadores.

e Ajuda profissional. Encontrando-se associadas as bibliotecas, os bibliote-
carios podem trocar opinides e optar por seguirem politicas comuns,
principalmente no que diz respeito a normalizagao, novas tecnologias,
equipamentos, etc.

Factores que levaram a cooperagao

Quando as bibliotecas sentem que sao incapazes, por questoes de orca-
mento, de pessoal, etc., de responder sozinhas as solicitacoes dos seus utilizado-
res, encontram-se no caminho ideal para estabelecerem acordos de cooperagao.

Seguindo Luisa Orera (1996) e David Baker (1996) podemos sintetizar as
razoes pelas quais a cooperacao se generalizou e adquiriu grande impacto nas
Gltimas décadas:

e Diminui¢ao dos or¢camentos.
e Aumento do precos dos livros e revistas.

e Crescimento exponencial das publicacoes. Perante a explosao da infor-
macio a biblioteca deixou de ser auto-suficiente.

e Importincia que a informag¢ao adquiriu na sociedade actual.

e A nova concepgio dos sistemas de informacao como servicos que devem
satisfazer as necessidades dos utilizadores.

e Possibilidade das bibliotecas intervenientes fornecerem um servico de
melhor qualidade do que aquele que forneceriam se actuassem indivi-
dualmente.

e Desenvolvimento da tecnologia informatica e das telecomunicacoes que
facilitaram a criacio de redes documentais.

 As bibliotecas cooperantes possuem conhecimentos, fundos e servigos de
que nos nao dispomos.

Estratégias de cooperacao

Planear para uma rede de cooperacao implica definir objectivos, programas
e projectos comuns, partilhar experiéncias de servicos e produtos e estabelecer
modalidades de avaliacao dos resultados obtidos. Constitui um processo de
aprendizagem colectiva que obriga a constantes ajustamentos que fomentam ¢
estimulam a discussao, a reflexdo e a criatividade por parte de todos os interve-
nientes.

Existem viérios aspectos fundamentais para que se possa levar a cabo um
projecto de cooperacao entre virias instituicoes:
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Normalizag¢ao

Um dos pré-requisitos para a cooperacdo € a normalizacao pois, qualquer
tarefa realizada em conjunto, requer uma norma que sirva de referéncia para o
desenvolvimento do trabalho. A normalizacao pode incluir diferentes aspectos
como, regras de catalogacio, listas de cabecalhos de assuntos, etc., etc.

No que respeita a existéncia de um vocabulario controlado e normalizado,
em portugués, na drea da arqueologia, nao existe. Alguns servicos, poderio
possuir uma lista de termos em linguagem natural mas que nao podemos consi-
derar como um verdadeiro vocabulirio controlado. Um dos objectivos desta
comunicacao € promover um grupo de trabalho formado por arquedlogos e
bibliotecarios para elabora¢ao de uma lista de cabecalhos de assunto no domi-
nio da arqueologia, que passaria a ser utilizada por todas as bibliotecas desta
area cientifica.

A compatibilizacao da terminologia de indexacao ¢ um factor importante
nio s6 para os profissionais da informacio, pois facilita e ajuda a uniformizar o
trabalho do indexador, mas também, para o utilizador pois auxilia-o e facilita as
suas buscas de informacao nos diferentes servicos aumentando a pertinéncia
dos dados pesquisados.

Infra-estruturas e meios técnicos

O desenvolvimento informdtico dos dltimos anos, com a vulgarizacio dos
computadores, da Internet, facilitou o acesso a informacao global. As infra-
-estruturas e meios técnicos desempenham assim, um papel fundamental no
incremento das politicas de cooperacio.

Nos ultimos anos, as redes de telecomunicacoes modificaram grandemente
a forma como a informacao é criada, distribuida e utilizada. Os bibliotecarios e
os profissionais da informacao nao poderao mais, fornecer servicos de informa-
¢do adequados, trabalhando isolados entre as quatro paredes da sua biblioteca.

As redes documentais constituem, no campo das actividades de informacao
e da documentag¢ao, um modo de organizacao privilegiado.

Uma rede documental € um sistema dinimico que se deve adaptar conti-
nuamente apoiando-se nas aprendizagens individuais de cada um dos seus
membros. A ideia de rede tem um peso cada vez maior nos sistemas de infor-
mac¢ao. Cada biblioteca deve ser considerada como um ponto de acesso ao sis-
tema ficando os recursos de informacao disponiveis para todos os pontos de
daCesso.

Perante esta realidade é indispensavel estabelecer acordos de cooperacio
com outras bibliotecas de arqueologia para racionalizar o trabalho, para produ-
zir produtos documentais, para rentabilizar recursos.

Classificacao da cooperacao

As actividades de cooperacao podem desenvolver-se de diferentes formas,
dependendo dos objectivos, do ambito pretendido e das actividades que se
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levem a cabo. De uma maneira genérica poderemos sistematizar a cooperagio
nos seguintes niveis:

* Do ponto de vista geogrifico. Pode decidir-se cooperar quer a nivel local
(por exemplo, bibliotecas do mesmo Ministério, da mesma Universidade,
dos Museus), regional (por exemplo, bibliotecas do ensino superior da
zona Norte), nacional (por exemplo, bibliotecas de arqueologia portu-
guesas) ou internacional (por exemplo, bibliotecas de arqueologia euro-
peias).

* Do ponto de vista temdtico. Muitas das accoes cooperativas centram-se
em servicos da mesma drea temdtica, é a chamada cooperacio especiali-
zada.

* Do ponto de vista da finalidade, podemos distinguir varios tipos de coo-
peracio:

— cooperagao baseada em produtos, como por exemplo, elaboracio de
catalogos colectivos de monografias, de publicacoes periddicas, de lis-
tas de cabecalhos de assuntos, etc.

— cooperacio baseada no desenvolvimento e maior rendimento dos sis-
temas automatizados.

— cooperagao baseada em servicos, verifica-se quando as bibliotecas se
associam para desempenharem de forma coordenada determinados
servicos, como por exemplo, o empréstimo inter-bibliotecas, as aquisi-
coes partilhadas, etc.

— cooperagao baseada em politicas, verifica-se quando se procura coor-
denar politicas de actuacao, de gestao de bibliotecas, como por exem-
plo, todas as bibliotecas dos Museus terem as mesmas normas de fun-
cionamento.

Catalogacio partilhada e partilha de recursos

Dois dos aspectos concretos da coopera¢ao entre bibliotecas sio a catalo-
gacao partilhada e a partilha de recursos.

A catalogacio partilhada ¢ o tipo de cooperacao mais frequente pois, como
ja foi referido anteriormente, os catdlogos de uma s6 biblioteca sio insuficientes
para atender os pedidos de informacao. Logo, é necessirio dispor de outras
bases de dados bibliogrificos a que se possa recorrer para dar resposta as dife-
rentes solicitacoes.

A catalogagao € uma tarefa especializada que requere conhecimentos especifi-
cos e experiéncia, consumindo um tempo significativo na actividade duma biblio-
teca. Nao existindo cooperacao na actividade de catalogacao, a duracio e o custo
consumido neste trabalho é repetido em todas as bibliotecas o nimero de vezes
correspondente ao nimero de livros iguais que nelas existem. E uma grande
perda de tempo e de recursos financeiros. Assim, a cooperacio entre bibliotecas
na area da catalogagio ¢ uma necessidade premente € nao uma opgao.

Para que se possam desenvolver projectos de catalogacao partilhada é
necessirio, como ji vimos, cumprir certos requisitos como as normas de catalo-
£ac¢ao, o que para as bibliotecas portuguesas niao levantari problemas pois hi
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muito que aplicam as Regras Portuguesas de Catalogacdo. A utilizacao destas
normas aumenta a qualidade do catilogo e elimina erros como, a existéncia de
diferentes entradas para a mesma obra. Outro dos requisitos é trabalhar com o
mesmo sistema automatizado ou algum compativel. No que diz respeito aos
programas informdticos utilizados por grande parte das nossas bibliotecas tam-
bém nao havera grandes problemas de compatibilizacao pois, a maioria utiliza a
Porbase ou entao outro software que usa igualmente o formato Unimarc, o que
permite a troca de dados.

Os projectos de catalogacao partilhada seguem os seguintes objectivos:

Facilitar 0 acesso a uma base de dados bibliogrifica comum.

Ampliar os recursos documentais para prestar um servico de maior quali-
dade.

* Diminuir o tempo e o custo do processo de catalogacao.

Poder recorrer ao empréstimo inter-bibliotecas.

Um dos objectivos chave de uma rede de bibliotecas é a partilha de recur-
s0s. Como € Obvio, com a explosao da informacdo, nenhuma biblioteca conse-
gue ser auto-suficiente no que diz respeito ao seu acervo documental. Por um
lado, os recursos financeiros sao cada vez mais limitados nao sendo possivel
comprar todos os documentos necessirios aos utilizadores, nio se encontrando,
por outro lado, todas as edicoes disponiveis para venda. Perante esta situacio,
para melhorar os servicos de informacio, as bibliotecas t€m que se apoiar umas
as outras, tém que criar redes humanas que partilhem as mesmas preocupacoes
e que trabalhem no sentido de atingirem objectivos comuns.

A cooperacio inter-bibliotecas significa pois, tornar acessivel todo o acervo
das bibliotecas baseado no principio de beneficios mutuos, de forma a tornar
os recursos documentais utiliziveis em pleno. E, como refere Andrew Wang
(1996), apesar do tamanho das coleccoes de uma biblioteca continuar a ser um
dos critérios que serve de medicao de qualidade de um servico, na era das
bibliotecas digitais a acessibilidade passou a ser uma importante medida de efi-
ciencia dos servicos de informacao, passando a ser as bibliotecas que fornecem
0 acesso 2 informagao as que avancam para a linha da frente em substituicao
das que possuem os fundos mais significativos.

As bibliotecas especializadas em arqueologia devem pois, tornar a informa-
¢do mais acessivel numa escala global, ou seja, tém de criar um sistema global
de informacao que permita o didlogo entre as diversas bibliotecas com acervos
de tematica arqueologica.

Objectivos, programas e projectos para as bibliotecas de
arqueologia

As redes cooperativas devem definir objectivos comuns que se materiali-
zem em programas globais e projectos concretos. Catdlogos colectivos, emprés-
timo inter-bibliotecas, utilizacaio da mesma linguagem de indexacdo, sio as
bases para uma politica de cooperacao entre as bibliotecas de arqueologia. Esta
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cooperacao poder-se-a estender a politica de aquisicoes procurando as bibliote-
cas cooperantes, uma vez que os recursos financeiros sao limitados, adquirir
documentos e fazer assinaturas de publicacoes periddicas que nao existam nos
outros servicos, em vez de andarmos a comprar as mesmas edicoes por nao
sabermos o que existe na instituicio ao lado.

Tendo como objectivo promover e incentivar a cooperacao entre as biblio-
tecas de arqueologia apresentam-se diversas propostas para o desenvolvimento
de projectos, a serem executados de forma faseada:

¢ Constituicio de um grupo de trabalho formado por arquedlogos e biblio-
tecdrios, para elaboracao de uma lista de cabecalhos de assuntos na drea
da arqueologia que viria a ser utilizada por todas as bibliotecas.

e Levantamento, a nivel nacional, de todas as bibliotecas com acervos sig-
nificativos na drea da arqueologia para elaboracio de um directério dos
diferentes servicos.

e Levantamento do sistema informdtico utilizado nas bibliotecas tendo em
vista a criacao de um sistema de informacao arqueologica.

¢ Organizagao do catilogo colectivo das bibliotecas de arqueologia para
que os utilizadores passem a ter um conhecimento imediato dos recursos
de informacio existentes nas diferentes bibliotecas.

¢ Catalogacao partilhada dos analiticos das publicacoes periddicas portu-
guesas de arqueologia.

e Elaboracao de um repertorio das publicacoes periodicas de arqueologia
existentes nas bibliotecas portuguesas.

Parafraseando Ségolene Bergeon (1990) ndo nos esquecamos que as biblio-

tecas constituem a meméria de um povo, promové-las e apoid-las é salvar da
destrui¢ao o conhecimento histérico e artistico de uma nacio.
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Anexo 1

Verbas para material de cultura

Anos Verbas ﬁism;:’m de
1984 550.000$00 7
1985 730.350$00 11
1986 1.233.000$00 10
1987 1.667.000$00 14
1988 1.500.000$00 16
1989 576.298%00 16
1990 629.968$00 14
1991 200.702$00 12
1992 392.294500 10
1993 469.810$00 9
1994 340.696$00 9
1995 449.104500 8
1996 354.400$00 6
1997 495.504$00 5
1998 471.785$00 5
1999 550.000$00 5

Obs. Estas verbas incluem a assinatura dos recortes de Jornal e dos
Didrios da Republica.

* Fazem-se apenas assinaturas das revistas que so t€m edicoes comer-
ciais, nao estabelecendo por isso, permutas com instituicoes.
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